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班務法規說明

案例分享



防疫物資
口罩、酒精補助

109年

補教從業人員
優先接種疫苗。

110年

補習班停課
營運紓困

110年

補習班復課
制定營運指引。

110年

外籍老師專案
特別入境許可。

110年
補習班專案
補助快篩劑。

111年

艱困的3年..



班務管理
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產、銷、人、發、財

班務

規劃、組織、領導、控制

管理



依據補習班管理準則
執行班務!
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控制

管理

應處其負責人新臺幣五萬元以上二十五萬元以下罰鍰，並得令其限期改善，
屆期未改善者，按次處罰；必要時並令其停止招生或廢止短期補習班立案!



班務訪視
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新北市政府訪查立案短期補習班現場紀錄表

定
期
完
成
自
主
檢
查您必須隨時做好備查!!

新北市政府訪查立案短期補習班現場紀錄表.docx.pdf


緊急重要 新北市政府訪查立案短期補習班現場紀錄表

及
時
完
成

不
要
妥
協

新北市政府訪查立案短期補習班現場紀錄表.docx.pdf


班務

開班課程，須符合立案證書上核准科目。

產>產品

主管機關核准平台申請授課老師聘用的依據。



補習班管理資訊系統

https : //bsb.kh .edu. tw/



教師管理區



職員管理區



班務

1.文 宣>教師實名制。

銷>行銷

2.電話招生>遵守個資法(收集、利用、保管)。

3.履約保證>除按月收費免履約保證，其餘>>擇一履

約保證方式。

個資防護計畫書



詐騙不分學歷

2022年上半年發生13,301件，詐騙卅一億元；以上半年的速度推

估，今年全年國人被詐騙的金額恐將突破六十億元。

損失超乎想想

一名補習班學生因個資外洩，上網購買一本參考書…..

總共匯了100萬…..



如何判斷是否為個資
得以直接或間接方式識別該個人之資料



111/1/22個資法修訂
事故發現時起七十二小時內，填具個人資料侵害事故通報與紀錄表

個人資料侵害事故通報與紀錄表.PDF


履約保證
按月收費免履約保證

□乙方應就收取費用總金額百分之三十額度信託，提供履約保證。

□乙方已經___ (金融機構名稱)就收取費用總金額百分之三十額度提供履約保證。

█乙方已加入由中華民國補教業品保協會辦理之補習服務聯合連帶保證協定(會員編號020580)

□乙方已投保新臺幣 萬元履約保證保險，作為辦理補習服務之履約保障。(最低200萬)

□其他經教育部同意之方式。



品保協會履約說明

如乙方因財務問題或其他原因致其補習服務無法提供，甲方得於地
方主管機關認定其無法提供補習服務時起六個月內向加入本協定之
性質相近之補習班(以同一直轄市或縣市為原則)換取等值之服務
（不包括原補習服務之贈品或贈送課程）；等值之服務除依一般方
式授課外，得以多元之教學方式辦理。

聯合連帶保證協定>>加入的補習班會員都有連帶責任

互保的概念 足夠的履約金



班務
人>人事

1.員工/老師的勞雇關係。

2.聘用前，上補習班管理系統登錄申請核准。

3.學生的管教問題。

4.師&生，生&生的性騷擾防治問題。

5.外師聘用問題。



勞雇關係

●報到上班當天未即時投保，員工隔天上班途中交通事故…..

雇主承擔所有醫療給付

合法才有和諧的勞資關係

●老師報到上班主動告知無須投保，上班3個月後向勞動局檢舉…..

老師索價10萬勞資爭議調解金，雇主為息事賠償…

不要相信天上掉下來的禮物!



聘用前，申請核准

學歷證明、身分證影印本、警察刑事紀錄證明書(俗稱良民證)，紙本備查

補習班資訊管理系統登錄

台北市業者累計遭罰達200萬….

業者互相檢舉



管教事件

學生過動調皮驚嚇其他學生，老師以塑膠尺略施懲罰，業者支
付一筆錢和家長達成和解協議，事後家長仍舉發，經不適任調查委
員會審議後裁定不得聘用任教一年。

體罰0容忍

一名外師因學生學生吵鬧無法專心上課，老師出手輕壓於學生脖

子作勢警告，業者主動向家長說明，家長回應學生有錯在先可諒解
老師行為，事後家長仍舉發，經不適任調查委員會審議後裁定為反
兒少法，全案仍在審議…

家長的思維超乎您的想像!



性騷擾防治

一名女性國中生向老師提出以通訊軟體對話方便課業輔導請求，
老師不耐學生請求互加好友對話，事後家長發現對話中有親密暱稱
對話互稱對方，向補習班開價索賠100萬否則訴之媒體揭露…幸好
業者透過補教協會指引，事前完成通報…

知悉通報不私了 . .

老師輔導女性高中生課業，過程中老師以手多次輕觸學生頭部，
提醒專注…學生感覺不舒服事後向家長反映，性騷擾成立…裁定不
得聘用任教一年。

老師輔導女性學生課業，過程中老師以手握學生持筆之手，在課
本上來會指引重點之處…學生感覺不舒服事後向家長反映，因握手
時間超過10秒，性騷擾成立…裁定不得聘用任教一年。



短期補習班不適任人員通報、調查及認定作業流程

關鍵重點 :24小時內通報

(附件2)補習班不適任人員檢舉、通報及調查、認定作業流程圖.pdf


外師聘用
勞動局稽查

或

外籍配偶

與本國人結婚並取得
依親居留之外國人

「持證人工作不須申請工
作許可」

注意：居留期限



外師聘用
勞動局稽查

+

永久居留者

已取得永久居留證及工作
證之外國人

注意：務必要有工作證



班務

1.課程開設不可踰越準則規範。

發>開發

A:補習班管理準則第5條:不得設置與醫療行為、航空器飛行

有關，亦不得藉實作或訓練之名，從事任何醫療行為及航

空器飛行。



吞火課程

用吞火課程激發孩子潛能的補習班?

家長有簽同意書字>無效

「小孩功課不好，只要克服恐懼就能考好」訓練孩子學吞火

違反補習班管理及設立準則



班務

1.依法開立收據。

財>財務

2.年度決算報稅。

第 24 條

1補習班學生繳納費用後離班者，補習班應依下列規
定辦理退費：

一、學生於實際開課日前提出退費申請者，應退還
當期開班約定繳納費用總額百分之九十。但所收取
之百分之十部分逾新臺幣一千元部分，仍應退還。

二、學生於實際開課日起，且未達全期或總課程時
數之三分之一期間內提出退費申請者，應退還當期
開班約定繳納費用總額之二分之一。

三、學生於達全期或總課程時數之三分之一以上期
間提出退費申請者，所收取之當期開班約定繳納費
用得全數不予退還。



依規定退費…

常見糾紛:
贈送課程、開課認定、上課比例、退費計算、贈品
網路線上課程..

消保官介入協商申訴業者幾乎沒有贏過的

報名美語補習班線上課程，同意購買線上美語教學，總計180點、14萬4
千元，使用25點後認為不符期待，要求依上課比例退款，但補習班僅願依規
定退2分之1(7萬2千元)，經與教育局調查、調解後，補習班願依網路授課規
定退費12萬4千元。(轉載自新北市法制局)

「因本案學生全程皆接受網際網路教學，適用網際網路教學服務的退費方式」



逃漏稅…

某補習班業者遭罰金8,000多萬，限制出境10年..

勞資和諧

員工檢舉的

守法才能高枕無憂



以上分享 補教共榮


