
短期補習班補習服務契約書及收退費相關規定: 
 

■補習及進修教育法:(106 年 6 月 14 日修正) 
第 9條第 2項規定: 

第 9 條第 1項第 4款所定學生權益之保障，包括短期補習班應與學生訂定書面契約，明定其權利義務關係，其書

面契約之格式、內容，中央主管教育行政機關應訂定定型化契約範本及其應記載及不得記載事項。 

■短期補習班設立及管理準則  

發布日期: 民國 103 年 1 月 3 日 (民國 107 年 02 月 08 日修正) 

   第 一 章 總則 

第 1 條  本準則依補習及進修教育法（以下簡稱本法）第九條第一項第四款規定訂定之。 

第 7 條   

依本法第六條規定，補習班修業期限為一個月至一年六個月。 

前項修業期間逾六個月以上一年以下者，應分為二期；逾一年者，應分為三期，每期不得

逾六個月。 

補習班招生、收費及課程，應依前項各期分別為之，並將相關資料留班備查。 

   第 六 章 收費、退費方式及基準 

第 22 條  補習班之收、退費規定，應公告於補習班明顯處所。 

補習班報名表，除學生報名資料及簽章等內容外，並應載明參與補習之學生已知悉並了

解收、退費之規定。 

補習班收、退費之規定及前項學生已知悉並了解收、退費之規定，應由學生詳閱後於定

型化契約簽章。 

學生未成年者，其所簽訂之報名表，應經其法定代理人之同意，始生效力。補習班處理

退費事宜時，亦同，該退費並應通知其法定代理人具領。 

第 23 條  補習班收取費用，應掣給正式收據，且不得以任何理由要求學生繳回收據收執聯。 

前項收據，應載明補習班名稱、班址、立案證號、修業期間、收費項目、各項金額、總

額及退費規定。 

第 24 條  補習班學生繳納費用後離班者，補習班應依下列規定辦理退費： 

一、學生於實際開課日前提出退費申請者，應退還當期開班約定繳納費用 

    總額百分之九十。但所收取之百分之十部分逾新臺幣一千元部分，仍 

    應退還。 

二、學生於實際開課日起，且未達全期或總課程時數之三分之一期間內提 

    出退費申請者，應退還當期開班約定繳納費用總額之二分之一。 

三、學生於達全期或總課程時數之三分之一以上期間提出退費申請者，所 

    收取之當期開班約定繳納費用得全數不予退還。 

補習班違反第七條第三項應依各期分別收費之規定，其收費超過分期規定 

者，該期部分適用前項規定退費，其餘所收費用應全額退還。 

第一項約定繳納費用總額，不得扣除補習班訂定之報名費、訂位金或其他 

收費項目。 

補習班所收取之代辦費，應全額退還。但已購置成品者，發給成品。 

課程開始後始報名插班者，應以報名後最近一次上課日作為第一項所定開 

課日，並以該課程剩餘期間作為總課程時數。 

學生課程時數、堂數或期間等之認定，以雙方約定為準；未約定者，依實 

際開課情形認定。 



學生僅繳納訂金，於開課前即離班者，補習班不得要求其補足補習班依第 

一項第一款規定得扣除之學費不足額部分。 

第一項退費，直轄市、縣（市）主管教育行政機關為提升對消費者權益之 

保護或其他公益性因素，於自治法規訂定更有利於消費者之規定者，從其 

規定。 

第 25 條  補習班有下列情形者，應依下列規定辦理退費： 

一、因可歸責於補習班之事由，致未能開班上課者，應於原定開課日前公 

    告並通知學生，並應於原定開課日起七日內，全額退還已繳之費用。 

二、因可歸責於補習班之事由，於課後因故停班或停課者，應按未上課日 

    數比例退還已繳之費用。 

三、因天災等不可抗力或不可歸責於補習班之事由，而有前二款之情形者 

    ，補習班應自事實發生日之次日起十日內，按事由發生後賸餘課程時 

    數比例退還當期開班已繳之費用。但經學生同意以補課、提供授課錄 

    影資料或其他適當方式處理者，不在此限。 

學生因前項各款情事提出保留或轉讓要求，補習班拒絕時，應依前項規定 

退費。學生未成年者，所為保留或轉讓之意思表示，應經其法定代理人之 

同意。 

有第一項各款情事，學生自事實發生之日起仍繼續上課逾三次者，視為同 

意。 

補習班因違法而受直轄市、縣（市）主管教育行政機關廢止設立之處分者 

，補習班應按處分後賸餘課程時數比例退還當期開班已繳費用；其受停止 

招生處分，學生提出退費要求者，亦同。 

第一項退費事由及退費規定，直轄市、縣（市）主管教育行政機關為提升 

對消費者權益之保護或其他公益性因素，得於自治法規訂定相關規範及賠 

償性規定。 

 

■消費者保護法:(104 年 6 月 17 日修正) 

第 11 條  企業經營者在定型化契約中所用之條款，應本平等互惠之原則。 

定型化契約條款如有疑義時，應為有利於消費者之解釋。 

第 11-1 條  企業經營者與消費者訂立定型化契約前，應有三十日以內之合理期間，供 

消費者審閱全部條款內容。 

企業經營者以定型化契約條款使消費者拋棄前項權利者，無效。 

違反第一項規定者，其條款不構成契約之內容。但消費者得主張該條款仍 

構成契約之內容。 

中央主管機關得選擇特定行業，參酌定型化契約條款之重要性、涉及事項 

之多寡及複雜程度等事項，公告定型化契約之審閱期間。 

第 12 條  定型化契約中之條款違反誠信原則，對消費者顯失公平者，無效。 

定型化契約中之條款有下列情形之一者，推定其顯失公平： 

一、違反平等互惠原則者。 

二、條款與其所排除不予適用之任意規定之立法意旨顯相矛盾者。 

三、契約之主要權利或義務，因受條款之限制，致契約之目的難以達成者 

    。 



第 13 條  企業經營者應向消費者明示定型化契約條款之內容；明示其內容顯有困難 

者，應以顯著之方式，公告其內容，並經消費者同意者，該條款即為契約 

之內容。 

企業經營者應給與消費者定型化契約書。但依其契約之性質致給與顯有困 

難者，不在此限。 

定型化契約書經消費者簽名或蓋章者，企業經營者應給與消費者該定型化 

契約書正本。 

第 14 條  定型化契約條款未經記載於定型化契約中而依正常情形顯非消費者所得預 

見者，該條款不構成契約之內容。 

第 15 條  定型化契約中之定型化契約條款牴觸個別磋商條款之約定者，其牴觸部分 

無效。 

第 16 條  定型化契約中之定型化契約條款，全部或一部無效或不構成契約內容之一 

部者，除去該部分，契約亦可成立者，該契約之其他部分，仍為有效。但 

對當事人之一方顯失公平者，該契約全部無效。 

第 17 條  中央主管機關為預防消費糾紛，保護消費者權益，促進定型化契約之公平 

化，得選擇特定行業，擬訂其定型化契約應記載或不得記載事項，報請行 

政院核定後公告之。1 

前項應記載事項，依契約之性質及目的，其內容得包括：2 

一、契約之重要權利義務事項。 

二、違反契約之法律效果。 

三、預付型交易之履約擔保。 

四、契約之解除權、終止權及其法律效果。 

五、其他與契約履行有關之事項。 

第一項不得記載事項，依契約之性質及目的，其內容得包括：3 

一、企業經營者保留契約內容或期限之變更權或解釋權。 

二、限制或免除企業經營者之義務或責任。 

三、限制或剝奪消費者行使權利，加重消費者之義務或責任。 

四、其他對消費者顯失公平事項。 

違反第一項公告之定型化契約，其定型化契約條款無效。該定型化契約之 

效力，依前條規定定之。4 

中央主管機關公告應記載之事項，雖未記載於定型化契約，仍構成契約之 

內容。5 

企業經營者使用定型化契約者，主管機關得隨時派員查核。6 

第 17-1 條  企業經營者與消費者訂立定型化契約，主張符合本節規定之事實者，就其 

事實負舉證責任。 

第 56-1 條  企業經營者使用定型化契約，違反中央主管機關依第 17 條第 1項公告之 

應記載或不得記載事項者，除法律另有處罰規定外，經主管機關令其限期 

改正而屆期不改正者，處新臺幣三萬元以上三十萬元以下罰鍰；經再次令 

其限期改正而屆期不改正者，處新臺幣五萬元以上五十萬元以下罰鍰，並 

得按次處罰。 



第 57 條  企業經營者規避、妨礙或拒絕主管機關依第 17 條第 6項、第 33 條或 

第 38 條規定所為之調查者，處新臺幣三萬元以上三十萬元以下罰鍰， 

並得按次處罰。 

 

■消費者保護法施行細則(104 年 12 月 31 日修正) 

      第 二 節 定型化契約 

第 12 條  定型化契約條款因字體、印刷或其他情事，致難以注意其存在或辨識者， 

該條款不構成契約之內容。但消費者得主張該條款仍構成契約之內容。 

第 13 條  定型化契約條款是否違反誠信原則，對消費者顯失公平，應斟酌契約之性 

質、締約目的、全部條款內容、交易習慣及其他情事判斷之。 

第 14 條  定型化契約條款，有下列情事之一者，為違反平等互惠原則： 

一、當事人間之給付與對待給付顯不相當者。 

二、消費者應負擔非其所能控制之危險者。 

三、消費者違約時，應負擔顯不相當之賠償責任者。 

四、其他顯有不利於消費者之情形者。 

第 15 條  定型化契約記載經中央主管機關公告應記載之事項者，仍有本法關於定型 

化契約規定之適用。 

 

 


